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}}} CARTA DEL PRESIDENTE

FUTUDIS inicia una nueva etapa estratégica con el
compromiso firme de seguir creciendo con las
personas, reforzando nuestra misién de ofrecer
apoyos que promuevan la autonomia, la dignidad y
la calidad de vida de quienes forman parte de
nuestra Fundacion.

Este lll plan estratégico 2026-2029 no es solo un
documento, sino el resultado de un proceso
compartido en el que han participado activamente
todos los grupos de interés: desde el Patronato
hasta los equipos técnicos, las familias de personas
de prevision de futuros, las personas apoyadas, las
personas voluntarias que nos acompafian en este
propoésito y otros actores externos (financiadores,
entidades colaboradoras, etc.). Un proceso que nos
ha permitido revisar con mirada critica nuestro
recorrido, aprender de la experiencia y proyectar el
futuro con ilusion y responsabilidad.

La Fundacion ha demostrado a lo largo de los afios,
-més de 35 de experiencia acumulada-, su
capacidad para adaptarse a los cambios legislativos,
sociales y organizativos, sin perder nunca su
esencia e independencia. Hoy, mas que nunca,
reafirmamos nuestro compromiso con un modelo de
apoyos centrado en la persona, con la sostenibilidad
y con el fortalecimiento de nuestras alianzas.

Este plan define los retos y objetivos que guiaran
nuestro trabajo durante los préximos afios,
construidos sobre la base de la participacion, la
transparencia y la mejora continua.

Gracias a todas las personas que han hecho
posible este proceso.




DO

Desde su creacion, FUTUDIS ha trabajado por
ofrecer apoyos integrales y personalizados a las
personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo que carecen de un entorno familiar
que pueda ejercer su tutela o curatela. Su
trayectoria ha estado marcada por un
crecimiento sostenido, tanto en numero de
personas apoyadas como en la consolidacion
de su estructura organizativa y territorial.

El plan estratégico 2022-2025 permiti¢ avanzar
en la consolidacion de procesos internos, en la
profesionalizacion de la gestion y en la creacion
de un modelo organizativo solido. También
supuso una etapa clave para fortalecer la
coordinacion entre los equipos y el Patronato,
impulsando nuevas formas de trabajo en red
con entidades publicas y privadas.

INTRODUCCION Y
CONTEXTO HISTORICO

No obstante, la entrada en vigor de la Ley
8/2021, que transformo el marco juridico de las
medidas de apoyo, marco un antes y un después
en la forma de entender el acompanamiento en la
toma de decisiones. La Fundacion asumio este
reto adaptando su modelo de apoyos al nuevo
paradigma de derechos y autodeterminacion.

En este contexto, el nuevo Plan Estratégico 2026-
2029 nace con la vocacion de fortalecer la
cultura organizativa y gobernanza, reforzar la
sostenibilidad econémica, mejorar la eficiencia
interna y visibilizar la propuesta de valor de
FUTUDIS a través de su modelo de prestacion
de apoyos y de su equipo humano. Es el
resultado de un proceso de andlisis, reflexion y
participacion que ha permitido mirar al futuro
desde una vision compartida.

555> PROPOSITO, MISION Y VISION

PROPOSITO

Que las personas con discapacidad intelectual puedan elegir la vida que quieren tener en igualdad de

oportunidades.

MISION

Apoyar la toma de decisiones de las personas con discapacidad intelectual encomendadas y
residentes en Castilla y Ledn en sus proyectos personales a fin de contribuir a la mejora de su calidad
de vida de acuerdo con sus preferencias y necesidades, asi como, visibilizar y defender sus derechos.

VISION

Ser una organizacion agil e independiente con un modelo de referencia de apoyo a la persona con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo cuya asistencia se nos encomiende. Un Fundaciéon con
estabilidad institucional, financiera y humana solida para seguir fomentando el desarrollo pleno de las
capacidades personales. Alineado con un enfoque de derechos humanos.



>>5>> VALORES QUE NOS DEFINEN

Los valores de FUTUDIS no son meras declaraciones, sino principios que orientan el comportamiento
de la organizacion:

e Transparencia: Proporcionamos informacion clara, veraz y de facil acceso sobre nuestras
accionesy retorno a la sociedad.

+ Independencia: Aseguramos la neutralidad y el apoyo a la toma de decisiones soberana de
la persona apoyada.

» Compromiso Social: Promocion de la inclusion social minimizando barreras y potenciando
capacidades.

* Innovacion: Promovemos iniciativas colaborativas y soluciones novedosas a los retos del
entorno pensando en la persona con discapacidad.

o Calidad: Comprometidos con la mejora continua y la calidad en todos los procesos en los
que intervenimos.

Cada uno de estos valores se traduce en comportamientos visibles: escucha activa, comunicacion
honesta, responsabilidad compartida y orientacion permanente a las personas apoyadas.

5555 UN PROCESO COMPARTIDO

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico 2026-2029 se desarrollo entre finales de 2024 y los
primeros 10 meses de 2025. Desde el primer momento se planted como un proceso participativo,
inclusivo y basado en la evidencia, que permitiera recoger la voz de todos los grupos de interés
vinculados a la Fundacion.

Fases de trabajo en la construccion y elaboracion del Ill Plan Estratégico FUTUDIS 2026-2029:

1.Revision y evaluacion del plan anterior (2022-2025): se analizaron logros, resultados y
areas de mejora, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo.

2.Participacion de los grupos de interés: se realizaron grupos focales y encuestas con
familias, personas apoyadas, profesionales, patronato, voluntariado y entidades aliadas.

3.Analisis externo: se estudiaron tendencias, retos europeos y buenas practicas de otras
fundaciones de apoyos al ejercicio de la capacidad juridica.

4.Construccion del diagnéstico: integrando los aprendizajes internos y el analisis del
entorno.

b.Priorizacion participativa: el Patronato y el equipo técnico valoraron los elementos del
DAFO segun criterios de impacto, urgencia y probabilidad.

6.Elaboracion del CAME y definicion de retos: se formularon acciones para corregir,
afrontar, mantener o explotar las conclusiones del diagnostico.

7.Formulacion de los objetivos estratégicos y su despliegue: se definieron indicadores y
metas a medio plazo.

El proceso se realizo combinando metodologias presenciales y digitales, utilizando herramientas
participativas online para recoger opiniones de manera agil y transparente.



>>>> DIAGNOSTICO ESTRATEGICO GLOBAL

El diagnostico estratégico se concibio como el nucleo del proceso de reflexion colectiva. Mas que una
mera recopilacion de datos fue una lectura compartida del presente y futuro de FUTUDIS, en la que
participaron activamente los distintos grupos de interés.

Su elaboracion partio de tres grandes fuentes de informacion:

o Laevaluacion del plan estratégico anterior (2022-2025).
« Las aportaciones de los grupos de interés, recogidas en grupos focales y encuestas.
« Elanalisis del entorno externo y del ecosistema sectorial.

De esta forma, el diagnostico no se limitd a describir la situacion, sino que busco interpretar
tendencias, aprendizajes y oportunidades, integrando una mirada técnica, participativa y contextual.

El punto de partida fue un ejercicio de aprendizaje institucional. Se revisaron los logros
alcanzados, las lineas de trabajo que habian generado mas valor y aquellas que requerian
ajustes o no habian tenido el impacto esperado.

Entre las lecciones aprendidas destacaron tres aspectos fundamentales:

« Consolidacion organizativa: se reconocio el avance en la definicion de procesos, la
profesionalizacion de los equipos y la estructura territorial.

e« Comunicacion interna y cultura organizativa: aunque se habian dado pasos, se
identifico la necesidad de fortalecer la cohesion entre areas, promoviendo una
cultura compartida y mas participativa.

» Sostenibilidad econdmica y diversificacion: el modelo econémico se mostro
eficiente, pero dependiente de fuentes de financiacion muy concentradas.

A ello se sumo una valoracion general positiva del compromiso del Patronato y de la
implicacion de los equipos, senalando la necesidad de seguir desarrollando espacios de
coordinacion, innovacion y aprendizaje.

Este analisis permitio identificar buenas practicas —como la gestion de apoyos centrada en
la persona y el seguimiento técnico riguroso— y aspectos a revisar, como la comunicacion
transversal, el aprovechamiento de datos y la sistematizacion de la evaluacion de resultados.



La segunda fuente clave del diagnostico fueron los grupos focales y encuestas
participativas.

En total, participaron un numero de personas significativo que representan a todos los grupos
de interés de FUTUDIS:

» Profesionales y equipos técnicos, que compartieron sus percepciones sobre la
carga de trabajo, los procesos internos y el clima laboral.

» Familias, que pusieron en valor la cercania y confianza en los apoyos, a la vez que
senalaron oportunidades de mejora en la comunicacion y en la agilidad en la
respuesta.

« Patronato, que analizé la estrategia institucional y la necesidad de reforzar el
alineamiento con la direccion y los equipos.

e Voluntariado, que aporté una mirada complementaria sobre la identidad social, la
participacion en la vida organizacional y la presencia comunitaria.

» Entidades colaboradoras y “partners”, que subrayaron el papel de FUTUDIS como
referente autonomico y la importancia de fortalecer el trabajo en red.

A través de estas sesiones, se identificaron percepciones compartidas y otras mas especificas
segun el grupo de interés, que se agruparon en torno a fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Las conclusiones se integraron posteriormente en el analisis
DAFO global.

El analisis interno permiti6 comprender como la estructura, los procesos y la cultura
organizativa inciden directamente en la calidad de los apoyos.
Entre los aspectos mas destacados, se identificaron:

« Una cultura profesional sélida y orientada al compromiso ético.

e Un equipo técnico altamente cualificado, con capacidad de respuesta vy
conocimiento profundo del entorno.

» Procesos consolidados, aunque con oportunidades de simplificacion, despliegue y
digitalizacion.

« Un sistema de comunicacioén interna que requiere fortalecerse para garantizar
coherenciay agilidad.

» Necesidad de seguir desarrollando espacios transversales, que refuercen la
cohesion entre delegaciones y areas.

En conjunto, el analisis interno evidencioé una organizacion madura, pero consciente de que la
mejora continua requiere mantener viva la cultura del aprendizaje, la participacion y la
innovacion.



El analisis externo combino la observacion del contexto regional y nacional con una revision de
tendencias europeas en el ambito de las fundaciones de apoyo a la toma de decisiones en el
ejercicio de la capacidad juridica y del tercer sector.

Entre las principales tendencias y retos del entorno, se senalaron:

« Cambio normativo: la aplicacion plena de la Ley 8/2021 exige una adaptacion
continua del modelo de apoyos, de los procedimientos juridicos y de las
oportunidades que anuncia y proyecta el texto legal en su despliegue progresivo.

* Envejecimiento de las personas apoyadas y complejidad de necesidades, lo que
obliga a repensar los servicios y la coordinacion sociosanitaria.

» Digitalizacion y gestion del conocimiento, que se convierten en ejes estratégicos
para mejorar la eficiencia y la trazabilidad de la informacion.

o Sostenibilidad econémica, marcada por la incertidumbre en la financiacion publica
y la necesidad de diversificar ingresos mediante alianzas, proyectos o donaciones.

» Nuevas expectativas sociales, con una ciudadania mas informada, exigente y
participativa.

Este contexto refuerza la necesidad de que FUTUDIS mantenga una posicion activa,
anticipandose a los cambios y consolidando su papel como referente regional en el ambito de
los apoyos a la capacidad juridica.

El analisis DAFO global, elaborado a partir de todas las fuentes anteriores, sintetizd los
principales factores que influyen en el presente y futuro de la Fundacion.
Sinopticamente se senalan los que encabezan cada bloque:

o Fortalezas: profesionalidad del equipo, reputacion institucional, modelo ético de
apoyos, estructura organizativa estable.

o Debilidades: dispersion territorial, comunicacion interna mejorable, escasa
visibilidad externa, dependencia de financiacion publica.

« Oportunidades: desarrollo normativo favorable, avances tecnologicos, mayor
conciencia social sobre los derechos, posibilidad de alianzas estratégicas.

 Amenazas: cambios en las politicas de financiacion, envejecimiento del colectivo,
aumento de la demanda de apoyos complejos.

El Patronato y el equipo técnico priorizaron posteriormente estos elementos, utilizando
criterios de impacto, urgencia y probabilidad, lo que permitio establecer una base solida para
el siguiente paso: el analisis CAME.



ANALISIS EXTERNO Y TENDENCIAS
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NN DEL DIAGNOSTICO A LA ESTRATEGIA:
ANALISIS CAME.

El analisis CAME constituye el puente entre el diagndstico y la accion. Su proposito fue traducir los
resultados del DAFO en orientaciones estratégicas concretas, agrupando las conclusiones segun
cuatro grandes tipos de respuesta:

e Corregir las debilidades internas,

» Afrontar las amenazas del entorno,

« Mantener las fortalezas existentes, y

+ Explotar las oportunidades detectadas.

Esta fase represento un ejercicio colectivo de interpretacion estratégica, en el que el Patronato y el
equipo técnico de FUTUDIS trabajaron conjuntamente para decidir qué lineas de actuacion debian
priorizarse durante el periodo 2026-2029.

El analisis CAME se desarrollo a lo largo de varias sesiones entre marzo y mayo de 2025,
combinando reuniones presenciales y dinamicas online. Cada participante valoro los
elementos del DAFO segun tres criterios:

« Impacto potencial en la organizacion.
» Urgencia de abordaje.
» Probabilidad o presencia actual del factor.

De esta priorizacion surgié un mapa visual de prioridades, que permitio identificar las areas
de accion mas relevantes y definir qué tipo de respuesta requerian.

El proceso se apoyo6 en herramientas colaborativas digitales, garantizando que las decisiones
fueran trazables y reflejaran la vision compartida de todos los grupos implicados.

El resultado fue un conjunto de acciones estratégicas orientadoras, que dieron lugar a los
cinco grandes retos estratégicos priorizados en este Il Plan.

El analisis de debilidades puso de relieve aspectos que limitaban el potencial de desarrollo de
la Fundacion y que, por tanto, exigian medidas correctoras. Entre ellos destacaron:

« Comunicacion interna: necesidad de fortalecer los canales formales y la coherencia
del flujo de informacion entre areas y territorios.

» Procesos organizativos: simplificar y digitalizar los procedimientos para mejorar la
eficiencia y reducir cargas administrativas.

« Cultura organizativa: fomentar una mayor cohesion interna, sentido de pertenencia
y participacion transversal.
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Estas reflexiones derivaron en el primer gran reto del plan: fortalecer una cultura organizativa
cohesionada y comprometida, y en el segundo: mejorar la eficiencia organizativa para
responder con agilidad a las necesidades.

Ambos retos expresan la conviccion de que el crecimiento institucional solo es sostenible
cuando las personas que forman parte de la organizacion se sienten escuchadas, implicadas y
alineadas con una estrategia comun.

El entorno actual plantea desafios significativos que pueden afectar la estabilidad y
sostenibilidad de FUTUDIS. Entre las amenazas mas relevantes se identificaron:

« La incertidumbre en la financiacion publica y la necesidad de diversificar fuentes
de ingresos.

+ El aumento de la demanda de apoyos complejos, que requiere mas recursos
humanos y técnicos, maxime al producirse el cambio del marco legal que preconiza
el contacto personal y establece sistemas de provision de apoyos ajustados a cada
situacion.

» El envejecimiento de las personas apoyadas, que exige adaptar progresivamente
los servicios.

e Los cambios en las politicas sociales y normativas, que pueden modificar los
modelos de relacion con la administracion.

Afrontar estas amenazas requiere anticipacion, innovacion y gestion prudente de los recursos.
De aqui surgio el reto de avanzar hacia un modelo econémico sostenible y diversificado,
orientado a garantizar la viabilidad y la autonomia financiera a largo plazo.

Las fortalezas identificadas reflejan los activos mas valiosos de FUTUDIS:

+ Un equipo profesional comprometido y altamente cualificado.

» Una reputacion institucional sélida, basada en la ética, la coherencia institucional
y la calidad de los apoyos.

+ Un modelo de gestion estable, independiente y transparente.

e Un patronato implicado y alineado con la mision de la Fundacion.

Mantener estas fortalezas significa no darlas por supuestas, sino seguir cuidandolas vy
reforzandolas.

De esta reflexion surgio el reto de desarrollar el modelo de prestacion de apoyos de
FUTUDIS, garantizando que siga siendo referente por su calidad, humanidad y capacidad de
adaptacion a los cambios.

12



Por ultimo, las oportunidades externas identificadas ofrecieron un horizonte de crecimiento y
colaboracion. Entre ellas destacan:

» La posibilidad de incrementar la visibilidad social e institucional de FUTUDIS.

e Laconsolidacion de redes de colaboracion entre entidades del tercer sector.

e El avance de la digitalizacion y la gestion del conocimiento, que facilitan la
eficiencia y la transparencia.

» El mayor reconocimiento social del modelo de apoyos y de la figura fundacional.

A partir de estas oportunidades emergio el reto de dar visibilidad a la propuesta de valor de
FUTUDIS, fortaleciendo su trabajo en red y ampliando su base social.

El analisis CAME permitio transformar un diagnostico complejo en una hoja de ruta clara.
De este proceso se derivaron cinco grandes retos estratégicos, que constituyen el eje
vertebrador del Plan 2026-2029:

1.Fortalecer una cultura organizativa cohesionada y comprometida.

2.Mejorar la eficiencia organizativa para responder con agilidad a las
necesidades.

3.Avanzar hacia un modelo econémico sostenible y diversificado.

4.Desarrollar el modelo de prestacion de apoyos de FUTUDIS.

5.Dar visibilidad a la propuesta de valor de FUTUDIS.

Cada reto se concreta posteriormente en objetivos estratégicos que marcan la direccion del
trabajo colectivo para los proximos tres o cuatro anos.

13



5559 RETOS ESTRATEGICOS

Los retos estratégicos de FUTUDIS para el periodo 2026-2029 representan las grandes lineas de
transformacion que la Fundacion ha decidido abordar a partir del analisis compartido entre
Patronato, profesionales, familias, personas apoyadas y aliados.

Cada reto expresa una direccion de cambio a medio plazo, no una accion puntual. Son aspiraciones
estratégicas que guiaran la toma de decisiones, el diseno de proyectos y la asignacion de recursos
durante los préoximos anos.

Los cinco retos identificados responden a la necesidad de fortalecer la organizacion internamente,
consolidar su sostenibilidad y reforzar su impacto social y reputacional en el entorno.

Las personas que forman parte de FUTUDIS —personas apoyadas, profesionales, voluntariado,
patronato y colaboradores— constituyen su mayor activo. La evaluacion interna mostré una
organizacion con un fuerte sentido de pertenencia, pero también con el desafio de reforzar la
cohesion y el compromiso compartido.

Este reto apunta a consolidar una cultura organizativa basada en la confianza, el trabajo en
equipo y la participacién, donde cada persona se sienta parte del proyecto comun.

Se concreta en dos objetivos:

e Mejorar el clima laboral, fomentando el bienestar, la motivacion y el
reconocimiento.

e Consolidar el compromiso estratégico del Patronato, asegurando su activa
participacion en el desarrollo y seguimiento del plan.

Fortalecer la cultura organizativa es apostar por el largo plazo: una organizacion cohesionada
es una organizacion mas estable, mas innovadora y preparada para afrontar los retos del
futuro.

Una de las principales conclusiones del proceso de evaluacion fue la necesidad de ganar
agilidad interna, simplificando procesos y mejorando la comunicacion transversal.

FUTUDIS es una organizacion con presencia territorial amplia, lo que exige coordinacion y
mecanismos que aseguren que la informacion fluye con rapidez, claridad y sentido comun.

Este reto busca reforzar la gestion interna desde la perspectiva de la eficiencia, pero sin perder
la cercania y la flexibilidad que caracterizan a la Fundacion.

Se traduce en dos objetivos:

o Optimizar los procesos internos, reduciendo duplicidades, mejorando la
digitalizacion y aumentando la capacidad de respuesta.

e Mejorar la comunicacion interna, promoviendo canales fluidos, horizontales y
participativos.

Este reto permitira a FUTUDIS mantener su esencia humana mientras moderniza su
funcionamiento, fortaleciendo la confianza interna y la coherencia organizativa.
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La sostenibilidad econdmica es una condicion necesaria para garantizar la continuidad y la
independencia de la Fundacion. El analisis del entorno evidencio una creciente competencia
por los recursos publicos y la necesidad de anticipar escenarios de inestabilidad.

Este reto invita a repensar la estrategia financiera de FUTUDIS, diversificando las fuentes de
ingresos, optimizando los recursos disponibles y fortaleciendo la capacidad de generar valor
anadido a través de proyectos y alianzas.

Se orienta a dos objetivos estratégicos:

 Mantener la eficiencia en el uso de los recursos disponibles, reforzando los
mecanismos de control, evaluacion y mejora.

» Diversificar la estructura de ingresos, combinando financiacion publica, privada y
social.

Avanzar hacia un modelo sostenible y diversificado no significa solo equilibrar cuentas, sino
construir una base economica solida que permita innovar, crecer y sostener el
compromiso social a largo plazo.

La entrada en vigor de la Ley 8/2021 supuso un cambio estructural en el modelo de apoyos,
que exige acompanar desde el respeto a la voluntad y las preferencias de cada persona.
FUTUDIS ha demostrado su capacidad de adaptacion, pero los proximos anos requieren
consolidar un modelo propio, actualizado y reconocible, que integre los principios de
autodeterminacion, calidad de vida y planificacion centrada en la persona.

Este reto busca reforzar el sentido técnico y humano de la intervencion, promoviendo la mejora
continua, la formacion de los equipos y la sistematizacion de herramientas y procedimientos.
Se concreta en dos objetivos:

+ Actualizar el modelo de apoyos de FUTUDIS, garantizando su coherencia con la
normativa, la evidencia y las buenas practicas.

« Aumentar la satisfaccion de las personas apoyadas, como indicador central de
calidad y legitimidad del modelo.

Desarrollar este modelo significa avanzar hacia una organizacion que aprende de la
experiencia, mide su impacto y evoluciona junto a las personas a las que apoya.
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FUTUDIS cuenta con un modelo solido, ético y profesional de apoyo a las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo. Sin embargo, uno de los aprendizajes mas claros del
proceso ha sido la necesidad de visibilizar mejor ese valor diferencial ante la sociedad, las
administraciones y las propias entidades del tercer sector.

El reto de la visibilidad no es solo comunicativo, sino estratégico: implica reforzar la identidad
de marca, ampliar la base social, compartir buenas practicas y mostrar el impacto real del
trabajo que la Fundacion realiza.

Este reto se articula en torno a dos objetivos:

« Fortalecer el trabajo en red con otras organizaciones, administraciones y entidades
colaboradoras.

« Ampliar la base social, implicando a mas personas, familias y aliados en la mision
de FUTUDIS.

Dar visibilidad significa también contar historias humanas, comunicar resultados, generar
confianza y situar a FUTUDIS como referente regional en apoyos centrados en la persona y en
la defensa de derechos.

Los cinco retos estratégicos conforman un marco equilibrado entre el desarrollo interno y el
posicionamiento externo.

Se trata de un plan que combina solidez organizativa, sostenibilidad, innovacion y
visibilidad social, proyectando a FUTUDIS hacia un futuro en el que el valor de los apoyos se
reconozcay se multiplique a través de la colaboracion y el compromiso colectivo.
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5555 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos de FUTUDIS para el periodo 2026-2029 traducen los retos en
compromisos medibles y observables.
No son metas aisladas, sino direcciones de avance compartidas, que orientaran las decisiones, los

proyectos y las prioridades anuales de la Fundacion.
Cada objetivo se formula en infinitivo, de modo que refleje una intencion clara de cambio y permita
vincularlo posteriormente con indicadores, metas y acciones operativas.

e Objetivo O1. Mejorar el clima laboral.
Promover el bienestar, el reconocimiento y la motivacion del personal, impulsando
iniciativas de desarrollo profesional, conciliacion y participacion.
El clima laboral se considera un pilar esencial para la retencion del talento y la calidad
del servicio.

e Objetivo 02. Consolidar el compromiso estratégico del Patronato.
Reforzar la implicacion del Patronato en la orientacion, el seguimiento y la evaluacion
del plan estratégico, asegurando un liderazgo participativo y alineado con la mision.
Este objetivo busca fortalecer el rol de gobierno, promoviendo la corresponsabilidad y
la vision a largo plazo.

¢ Objetivo 03. Optimizar los procesos internos.
Simplificar, digitalizar y documentar los procedimientos de trabajo, mejorando la
trazabilidad y la coordinacion entre areas.
Se busca reducir tiempos, aumentar la claridad en los roles y asegurar la calidad y
coherencia de la informacion.

e Objetivo O4. Mejorar la comunicacion interna.

Reforzar los canales formales e informales de comunicacion entre dareas, sedes y
equipos, fomentando una cultura de informacion compartida, colaboracion y escucha
activa.

Una comunicacion fluida contribuye directamente a la eficiencia y al bienestar
organizativo.



* Objetivo O5. Mantener la eficiencia en el uso de los recursos disponibles.
Optimizar la gestion economica y de los recursos humanos, materiales y tecnologicos,
promoviendo la austeridad responsable y la rentabilidad social.

Este objetivo refuerza la cultura de control, evaluacion y transparencia en la utilizacion
de los fondos.

* Objetivo O6. Diversificar la estructura de ingresos.
Ampliar las fuentes de financiacion mediante nuevos convenios, proyectos de
innovacion, donaciones, alianzas estratégicas y programas diversos.
La diversificacion garantizard una mayor autonomia institucional y resiliencia frente a
cambios en el entorno.

+ Objetivo 07. Actualizar el modelo de apoyos de FUTUDIS.
Revisar, sistematizar y documentar el modelo propio de apoyos, incorporando los
principios de la Ley 8/2021, la planificacion centrada en la persona y la evaluacion de
resultados.
Este objetivo implica revisar herramientas, metodologias y protocolos, garantizando
coherencia entre el discurso y la practica profesional.

« Objetivo 08. Aumentar la satisfaccion de las personas apoyadas.
Reforzar la escucha activa, los canales de comunicacion y los mecanismos de
evaluacion de la satisfaccion, asegurando que las decisiones de la organizacion reflejen
las expectativas y necesidades de las personas apoyadas.
Supone un compromiso ético y técnico con la mejora continua del modelo.
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¢ Objetivo 09. Fortalecer el trabajo en red.
Consolidar las relaciones estratégicas con entidades publicas, privadas y del tercer
sector, promoviendo sinergias que amplien la capacidad de influencia y colaboracion
de FUTUDIS.
Este objetivo busca afianzar el papel de la Fundacion en redes autonomicas vy
nacionales, compartir conocimiento y participar activamente en espacios de incidencia
sectorial.

e Objetivo 010. Ampliar la base social.
Impulsar una estrategia de comunicacion y participacion que incremente la implicacion
de personas, familias, empresas y aliados en la mision de la Fundacion.
Se orienta a fortalecer el sentimiento de pertenencia y a generar nuevas oportunidades
de colaboracion social y voluntariado.

Los diez objetivos estratégicos configuran una hoja de ruta realista, equilibrada y
medible, que conecta el proposito fundacional con los desafios del contexto actual.
Durante los proximos anos, estos objetivos se desplegaran mediante planes de accion
anuales y mecanismos de seguimiento continuo, enmarcados en el sistema de
evaluacion y aprendizaje que se describe en el bloque siguiente.
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SISTEMA DE

SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y
APRENDIZAJE

El Plan Estratégico FUTUDIS
2026-2029 se concibe como
un proceso dinamico.

Su valor no reside (nicamente
en los objetivos que establece,
sino en la capacidad de la

Por ello, FUTUDIS ha optado
por implantar un modelo de
seguimiento agil basado en la
metodologia OKR (Objectives
and Key Results), adaptada al
contexto del tercer sector y a

organizacion para seguirlos, las particularidades de la
revisarlos y aprender de Fundacion.
ellos.

UN SISTEMA VIVO Y FLEXIBLE

El modelo OKR combina la orientacion a resultados con la
flexibilidad necesaria para adaptarse a entornos cambiantes.

A diferencia de los planes rigidos, permite evaluar de forma
periddica los avances, identificar aprendizajes y reorientar las
prioridades cuando el contexto lo exige.

Cada objetivo estratégico del plan se desplegara mediante
resultados clave (Key Results), que actuardn como hitos
cuatrimestrales o semestrales.

Estos resultados se formulardn de forma concreta, medible y
alcanzable, y estardn acompafiados de indicadores e
instrumentos de seguimiento.

El sistema no busca “evaluar por evaluar”, sino favorecer la
reflexion colectiva, la toma de decisiones basada en evidencias y
la mejora continua.




»» CICLO ANUAL DE SEGUIMIENTO Y REVISION

PLANIFICACION

El seguimiento del plan se estructurara en ciclos anuales, combinando revisiones
operativas periddicas con una evaluacion global de los avances al cierre de cada
ejercicio.

El proceso seguira tres fases principales:

1.PLANIFICACION ANUAL

o Revision de los objetivos estratégicos y definicion de los resultados clave para el
ano.
o Alineacion con los planes operativos de cada area.

2.SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL-SEMESTRAL

o Medicion del grado de avance de los resultados clave.
o |dentificacion de aprendizajes, bloqueos o nuevos retos emergentes.
o Ajuste de prioridades si el contexto cambia.

3.EVALUACION ANUAL

o Presentacion de resultados al Patronato.

o Valoracion cualitativa y cuantitativa de los avances.

o Actualizacion del tablero de seguimiento y comunicacion de logros al conjunto
de los grupos de interés.

Esta dindmica garantizara que el plan estratégico se mantenga vivo, participativo y util
a lo largo de todo su ciclo.

SEGUIMIENTO

o, CUATRIMESTRAL (o SR

ANUAL FINAL

-SEMESTRAL




La gobernanza del seguimiento se estructura en tres niveles:

« El Patronato, como 6rgano de gobierno, asume la responsabilidad de velar por el
cumplimiento global del plan, validar las prioridades y aprobar las revisiones
anuales.

« El Equipo Directivo, encargado de coordinar la ejecucion, consolidar los datos,
analizar los avances y proponer acciones de mejora.

» Los equipos profesionales, que implementan las acciones, miden los resultados y
aportan informacion cualitativa y cuantitativa.

De esta manera, el seguimiento deja de ser una tarea administrativa para convertirse en
un espacio de dialogo y aprendizaje organizativo, donde cada persona entiende su
papel en la consecucion de los objetivos comunes.

Para facilitar la trazabilidad y la transparencia, FUTUDIS contara con una plantilla
integrada de seguimiento OKR, que permitirda monitorizar los avances en tiempo real.
Esta herramienta, basada en un formato accesible y compartido, incluira:

e Indicadores asociados a cada objetivo.

o Grado de avance periodificado (semestralmente).
e Observaciones cualitativas.

» Responsablesy evidencias de cumplimiento.

El uso sistematico de esta herramienta permitira disponer de informacion fiable y
actualizada, simplificando los procesos de reporte y fomentando la cultura del dato.

El sistema de seguimiento se completa con un enfoque de aprendizaje organizativo,
que pone el acento en las lecciones derivadas del propio proceso de ejecucion.

Cada revision sera una oportunidad para reflexionar sobre lo que ha funcionado, lo que
puede mejorarse y lo que conviene replantear.

FUTUDIS promovera sesiones de analisis interno, intercambio de buenas practicas y
difusion de los logros obtenidos, reforzando el sentimiento de equipo y la orientacion a
resultados.

Asi, el plan no se entiende como un documento cerrado, sino como una herramienta
evolutiva que acompanara el crecimiento institucional y consolidara una cultura de
excelencia, transparencia y compromiso.
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5555 COMUNICACION INSTITUCIONAL

Y PARTICIPACION

La comunicacion es uno de los pilares
que sostiene la identidad vy la legitimidad
de FUTUDIS. A lo largo del proceso de
elaboracion del lll Plan Estratégico 2026-
2029, se ha evidenciado que la
participacion y la transparencia generan
confianza, cohesion y sentido de
pertenencia.

a comunicacion es uno de los pilares que
sostiene la identidad y la legitimidad de
FUTUDIS.

A lo largo del proceso de elaboracion del
Il Plan Estratégico 2026-2029, se ha
evidenciado que la participacion y la
transparencia generan confianza,
cohesion y sentido de pertenencia.

Por ello, el nuevo plan integra la
comunicacion como un eje transversal
de la gestion estratégica, tanto hacia
dentro como hacia fuera de la
organizacion.




El compromiso con la mejora de la comunicacion interna fue una de las conclusiones
mas repetidas por los distintos grupos de interés.

Durante los proximos anos, FUTUDIS impulsara una comunicacion interna planificada,
bidireccional y alineada con los valores corporativos, con el objetivo de reforzar la
cohesion y facilitar el trabajo coordinado.

Las principales lineas de accion incluiran:

o Establecer canales claros y estructurados de comunicacion entre areas y
delegaciones (boletines internos, reuniones de coordinacion, espacios digitales
compartidos).

o Fomentar la comunicacion transversal, en la que la informacion fluya de manera
agil entre los distintos niveles organizativos.

* Promover una cultura de “feedback” continua, que permita compartir avances,
dificultades y aprendizajes.

» Reforzar la comunicacion emocional y el reconocimiento, visibilizando el trabajo
de los equipos y fortaleciendo el sentido de pertenencia.

Este enfoque busca consolidar una organizacion cohesionada, donde cada persona
conozca los objetivos institucionales, los logros alcanzados y los desafios comunes.

La dimension externa de la comunicacion tiene un doble proposito:

» Posicionar a FUTUDIS como referente en el ambito de los apoyos a la capacidad
juridica, y
« Rendir cuentas ante la sociedad sobre el impacto de su labor.

Durante el periodo 2026-2029, se desarrollara un Plan de Comunicacion Institucional,
orientado a:

« Visibilizar la propuesta de valor de FUTUDIS, mostrando su impacto social, ético y
humano.

« Transmitir mensajes claros y consistentes a administraciones publicas, medios de
comunicacion y entidades del tercer sector.

e Impulsar una presencia activa en redes sociales y medios digitales,
compartiendo experiencias, proyectos y buenas practicas.

« Elaborar informes y memorias accesibles, que integren datos y testimonios de
personas apoyadas, familias y profesionales.

La transparencia comunicativa sera un signo de identidad, reforzando la reputacion
institucional y generando confianza entre financiadores, aliados y sociedad en general.
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El proceso participativo que dio origen al plan ha sido uno de los elementos mas
valorados por todos los grupos implicados.

La escucha activa y el didlogo con personas apoyadas, profesionales, familias,
patronato, voluntariado y entidades colaboradoras permitieron construir una vision
compartida del futuro de la Fundacion.

FUTUDIS asume el compromiso de mantener viva esa cultura participativa durante la
ejecucion del plan, generando espacios estables de implicacion y corresponsabilidad.
Entre las acciones previstas se encuentran:

« Encuentros anuales con los grupos de interés para presentar avances y recoger
sugerencias.

» Encuestas periodicas de satisfaccion y percepcion sobre el desarrollo del plan.

o Espacios de colaboracion y cocreacion, en los que los equipos puedan aportar
ideas y mejoras.

« Comunicacion continua de logros y aprendizajes, reforzando el vinculo entre la
estrategia y el dia a dia.

De esta forma, el plan no sera solo un documento de gestion, sino un proceso vivo de
implicacion colectiva.

Para garantizar la difusion y comprension del Plan Estratégico, FUTUDIS elaborara
versiones adaptadas a diferentes publicos:

e Una versidon institucional extensa, dirigida esencialmente al Patronato,
administraciones y aliados.

e Una version ejecutiva y visual, pensada para profesionales y personas
colaboradoras.

e Una version divulgativa y/o resumen, orientada a la ciudadania, familias y
personas apoyadas, que explique el contenido en lenguaje claro (LF) y accesible.

Ademas, se prevé una presentacion publica del plan, que simbolizara el inicio de esta
nueva etapa estratégica y permitirda compartir los principales retos y compromisos con
todos los grupos de interés.

La comunicacion, entendida como un proceso continuo de informacién, escucha vy
dialogo, sera la herramienta que mantenga el sentido comun, la coherencia y la
confianza que han guiado la elaboracion de este plan.
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>> > AGRADECIMIENTOS

El Plan Estratégico FUTUDIS 2026-2029 Y la implicacion de todos los grupos de
es el resultado de un proceso colectivo interés que conforman la comunidad
en el que han participado activamente FUTUDIS.

numerosas personas y entidades. La Fundacion quiere expresar su mas
Su elaboracion no habria sido posible sin ~ profundo agradecimiento a:

el compromiso, la dedicacion

La Fundacion quiere expresar su mas profundo agradecimiento a:

LAS PERSONAS APOYADAS

Que con sus testimonios, ideas y expectativas han
sido el punto de partida y el sentido ultimo de este
proceso. Personas apoyadas
LAS FAMILIAS Y REPRESENTANTES
LEGALES DE SISTEMAS DE PROVISION
DE APOYOS FUTUROS Familias
Por su colaboracion y confianza, que inspiran la
mejora constante del modelo de apoyos y uno de los
indices de certidumbres venideras.

Equipo profesional

EL EQUIPO PROFESIONAL

Por su entrega cotidiana, su vision critica y
constructiva, y su compromiso con los valores de la
Fundacion. .
Voluntariado

EL VOLUNTARIADO

Por su tiempo, cercania, independencia vy
humanidad, que refuerzan el caracter social y

comunitario de FUTUDIS. Patronato

EL PATRONATO

Por su liderazgo, apoyo constante y vision de futuro,

que orientan las decisiones estratégicas y garantizan Entidades

la sostenibilidad institucional. colaboradoras

LAS ENTIDADES COLABORADORASYY
“PARTNERS”

Cuya cooperacion ha permitido ampliar horizontes y
sumar capacidades al servicio de las personas.
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Asimismo, se reconoce el trabajo
técnico y metodoldgico del
equipo que ha acompanado este
proceso de reflexion,
dinamizacion y sistematizacion,
aportando herramientas para que
el plan sea Util, operativo vy
transformador.

Este plan pertenece a todas las
personas que forman parte de
FUTUDIS. Es el resultado de una

reflexion compartida que marca
el rumbo de los préximos anos y
reafirma el compromiso de la
Fundacién con una sociedad mas
justa, inclusiva y humana.
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$555 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Para asegurar la trazabilidad del proceso y ofrecer un testimonio completo del recorrido seguido, se
incorpora un conjunto de anexos y documentos de referencia.
Su finalidad es facilitar la consulta de los materiales generados y reforzar la transparencia del proceso.

A modo de registro, FUTUDIS senala en el siguiente cuadro los datos finales orientativos de
participacion, una vez validada la informacion con cada grupo de interés:

e Patronato: 11 personas

e Voluntariado 30 personas

» Profesionales 30 personas

e Proveedores: 5

e Partners: 8

e Financiadores: 3

e Donantes: 6

e Comite estrategico: 10

e Personas apoyadas: 50

o Familiares precuratelas (previsiones futuras): 8

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico se ha nutrido de diversas fuentes de
conocimiento, documentos internos y estudios sectoriales, entre los que se incluyen:

 Plan Estratégico FUTUDIS 2022-2025.

» Informe de evaluacion del plan anterior (2024).

o Analisis del ecosistema 2024 (interno y sectorial).

o Analisis estratégico y legislativo (2025).

« Conclusiones de los grupos focales (familias, personas apoyadas, patronato, profesionales,
voluntariado, partners).

e Matriz DAFO y CAME actualizadas (abril-mayo 2025).

« Documentacion de referencia del modelo EFQM y Cuadro de Mando Integral adaptado.

* Tendencias y referencias europeas sobre apoyos a la capacidad juridica y sostenibilidad
organizativa.

+ Estudios longitudinales sobre el servicio de apoyo a la toma de decisiones en el ejercicio de
la capacidad juridica en Espana (Liber).

El Plan Estratégico FUTUDIS 2026-2029 no es un punto de llegada, sino un nuevo comienzo.
Recoge el conocimiento acumulado, la voz de las personas y la voluntad de seguir avanzando
hacia un modelo de apoyos mas humano, sostenible y participativo.

FUTUDIS reafirma asi su compromiso con las personas, la comunidad y la mejora continua,
construyendo dia a dia una organizacion mas solida, coherente y transformadora.
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